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HO TRQ KHACH HANG

MUC PiCH

Tai liéu ndy lam rd cac kénh, thoi gian va pham vi ho tro dé Quy khach hiéu 15 ¢ thé

mong doi gi tir di ngii hd trg cua Base Cloud va cach Base Cloud phuc vu Quy khéch.

1. Céc kénh hd trg

Chat truc tiép trén website (kénh wu tién): pht hop dé hoi nhanh va duogc xur Iy
som nhat. Base Cloud uu tién kénh nay dé t6i vu thoi gian hd tro.

Ticket trén Portal: dung cho cic van dé k¥ thuit can theo ddi sat va luu vét; cap
nhat dugc gui qua email cua Quy khach.

Email: info@basecloud.vn.

Fanpage, Zalo OA: tiép nhan thong tin chung va tu van.

Lueu y: véi van dé kj thudt phire tap, Base Cloud wu tién trao doi qua chat truc tiép

hodc ticket @é bao mdt thong tin dich vu va xw ly chinh xdc; hé tro qua dién thoai phu hop

cho trao doi chung, khéng ding cho xit Iy ky thudt chuyén sdu.

2. Thoi gian hd trg

Bo phan k¥ thuit: truc 24/7, ké ca ngoai gio hanh chinh; riéng cac ngay L&, Tét
duoc tryc han ché va uu tién xur 1y cac su ¢ khan cép.

Bo phan kinh doanh & ké toan: Thir Hai - Thir Sau, 8h30 - 17h30; khong bao
gdm ngay L&, Tét.

Thoi gian phan hdi ticket: trong vong 30 phut dén 4 gio ké tir khi Quy khach giri
ticket. Tuy nhién Base Cloud wu tién xtr Iy truc tiép trén kénh website, vi vdy trong
céc truong hop can thiét hodc chd doi 1au, Quy khach vui 1ong vao web va chat truc
tiép dé dugc Base Cloud hd trg sém nhit.

Yéu cau glri ngoai gid 1am viée s& duogc xtr Iy vao gid 1am viée ké tiép. Cac yéu cau
vé thanh toan/kinh doanh c6 thé can thém thoi gian do Base Cloud wu tién xir 1y su

¢6 k¥ thuat trudc.
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3. Pham vi hd tro
- Base Cloud hd tro tdi da cac 16i phat sinh tir hé thong, dich vu hodc ciu hinh k§
thuat do doi ngli Base Cloud thyuc hién.
- Céc 15i lién quan dén umg dung, ma ngudn do Quy khach tu cai dit trén may chu
khong thudc pham vi hd tro.
- Gi6i han hd tro bao gdm cac cam két hd tro trong chinh sach sir dung cua ting dich

vu.

4. Luuy

- Cdc van dé dwoc xik Iy boi doi ngii dwoc phdn céng; Quy khdch khéng yéu cau xii
ly boi mot nhdan su cu thé dé tranh cham tré (theo Quy dinh sw dung, Muc XIV).

- Quy khich c6 thé tham khio truée muc Cdu héi thuong gdp tai
https.//basecloud.vn.
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