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CHINH SACH CAI PAT
NOI DUNG, HUONG DAN VE CAI PAT DICH VU

1. Pham vi cai dat

- Dijch vu do Base Cloud cai dat 1a viéc hd tro khéi tao cac nén tang co ban: hé diéu
hanh va tai khoan dang nhap cua may chu 4o (Cloud VPS).

- Khoéng bao gdém viéc cai dit phdn mém mo rong, tmg dung bd sung; phan nay
thuoc pham vi sir dung, quan ly va trach nhiém cua Quy khach, trtr khi c6 thoa
thuan khac trong hop dong hodc vin ban giita hai bén.

- Hé diéu hanh duoc cai ¢ phién ban dung thir (trial/evaluation) theo chinh sach cua
nha cung cip hé diéu hanh; viéc mua, kich hoat va duy tri ban quyén thudc trach
nhiém cia Quy khach (tham chiéu Quy dinh st dung, Muc IV).

2. Ban giao thong tin cai dat
- Thong tin cai dat duoc ban giao qua mdt trong cac hinh thirc: hop dong giira hai
bén, email, tin nhin hodc cac kénh chat chinh thirc gitra Base Cloud va Quy khach.
- Sau khi nhan ban giao, Quy khach c6 trach nhiém ty bado mat thong tin dang nhap

va doi mat khau mac dinh.

3. Thoi gian cai dat

- Cloud VPS: dich vu duoc khoi tao tu dong chi trong vai phut sau khi thanh toan
ctia Quy khach dugc xac nhan/phé duyét. Péi véi cac hinh thie thanh toan can d6i
soat tha cong (vi du chuyén khoan ngoai gid lam viéc), viéc phé duyét thanh toan
dugc thuc hién trong gio lam viéc, sau do dich vu dugc khoi tao trong vai phit.

- Gio lam viéc ctiia Base Cloud: Thir Hai - Thir Sau, 8h30 - 17h30.

- Trong truong hop don hang cé dau hiéu gian 1an hodc lam dung dich vu, Base
Cloud ¢6 quyén xac minh b6 sung trude khi kich hoat nhim bao dam an toan cho

hé thdng va cac khach hang khéc.

4. Cép lai va khéi phuc thong tin dich vu

- Quy khach c6 quyén yéu cau Base Cloud cap lai thong tin can thiét (vi du: reset
mat khau VPS) trong truong hop quén, sai sot hodc can dat lai. Thoi gian va cach
xur ly tuy theo ting dich vu.

Trang 1/2



- Trudng hop hé thong khong thé cap lai dugc (vi du may chu bi 18i khong thé reset
mat khéu), Base Cloud sé& thong bdo va hd trg Quy khach cai dit lai dich vy nhu
ding ky ban dau, hodc khoi phuc tir ban backup (néu Quy khach sir dung dich vu
backup), hodc cung phéi hop tim phuong an ki thuat phu hop.

- Luwu y: viéc cai dat lai c¢é thé dan dén xéa toan bg dir liéu hién cé. Quy khdch c6

trach nhiém chii dong sao lwu dir liéu ciia minh triede khi yéu cdu xir 1y.
5. Truweong hop chiam tré cai dat
- Néu Base Cloud cham cai dit so v6i thoi gian quy dinh, hai bén cung thoéa thuan
viéc gia han thoi gian cai dit.
- Truong hop Quy khach khong dong ¥, Quy khach co quyén hay dich vu va duoc

hoan lai s tién d3 thanh toan theo Chinh sach hoan tién.
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