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QUY PINH SU DUNG

CHINH SACH VA QUY BINH CHUNG LIEN QUAN DPEN VIEC CUNG CAP VA SU

DUNG DICH VU

Cong ty TNHH Base Tech 13 chu s¢ hiru BaseCloud.vn (goi tit Base Cloud) xin kinh
gri dén Quy khach hang mot s6 chinh sach va quy dinh chung trong viéc théa thuan sir dung

dich vu. Khach hang str dung cac dich vu cua Base Cloud déng nghia véi viéc chép thuéan

cac chinh sach va quy dinh chung dugc mo ta rd rang trong van ban nay (Chinh sach va quy

dinh st dung dich vu) va nhiing diéu khoan st dung riéng cho tung dich vu.

I. Chinh sach va Quy dinh sir dung dich vu.

Chung t6i ¢6 quyén tam khéa dich vu ctia khach hang hodc tir chdi phuc vu khach

hang trong twong lai néu vi pham maot trong cac quy dinh sir dung sau day:

1.

St dung dich vu dé thuc hién cac hanh vi vi pham phap luat cua Nha nudc
CHXHCN Viét Nam hién hanh va cac quy dinh quéc té dang dugc ap dung tai Viét
Nam.

St dung dich vy dé truyén ba cac ndi dung nhay cam, vin héa pham doi truy, anh
hudng dén thuan phong my tuc va van hoa ciia Viét Nam.

St dung dich vu may chil hodc tai nguyén may chu dé phat tan thu SPAM (thu
rac), thu quang cao, BULK, MASS MAIL,... hodc céc hinh thirc gri email tir may
cha voi s6 luong 16n 1am anh hudng dén uy tin ciia cac day IP dang sir dung tai
Base Cloud hoic cac ddi tac co lién quan.

Phat tan va luu trit cac loai m3 doc nham muc dich tin cong website khac, hoac
muc dich pha hoai h¢ théng cua Base Cloud nhu Botnet, DDoS, Malware, Virus,
Phishing. Bao gom ca truong hop website chira ma doc mot cach vo y (khong co
chu dich).

St dung dich vu may chii dé luu trir website, phian mém mao danh c4 nhan, to
chtrc, c6 muyc dich x4u, lira ddo, gay anh huong danh dy va uy tin cho nguoi khéc.
Str dung cac phan mém lam dung CPU va céc tai nguyén khac ctia may chi trong
thoi gian dai nhu dao coin (Coin Mining), cac phan mém trao doi lugt xem website

nhu Hitleap hodc tuong tu, ...

. Str dung dich vu dé luu trit ndi dung $6 vi pham ban quyén, tac quyén.
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Ngoai ra, Quy khach hang khi sir dung dich vu s& dugc hé thong khoi tao tai khoan dé
quan tri dich vu tai Portal Base Cloud. Thong thuong, s€ can duoc khach hang x4c nhan qua
email dé kich hoat tai khoan trudc khi str dung. Trong qua trinh ding ky, gia han va sir dung
dich vu, Quy khach hang c6 thé s& can phai xac thuc thém théng tin ca nhan (s6 dién thoai,
CMND/CCCD, M sb thué cong ty, ...) trudc khi dich vu duge kich hoat hodc gia han. Viéc
cung cap cac thong tin c4 nhan khi duoc yéu cau trong qua trinh str dung dich vu ciia Base
Cloud nham muc dich bao dam loi ich gita 2 bén (Base Cloud va khach hang), va phi hop
vo1 luat phap cua nudéc CHXHCN Viét Nam.

II. Quy dinh vé trach nhiém ciia khach hang.

Khach hang tai Base Cloud ludn c6 day du cac quyén va nghia vu cta bén thué dich vu
- theo quy dinh tai B luat dan sy va Luat thuong mai Viét Nam. Pé bao dam quyén loi cua

minh, khach hang ciing can tuan tha mét sé quy dinh sau day:

1. Khéch hang co trach nhiém ty bao mat thong tin ding nhap vao hé thong website
hodc thong tin dang nhap vao bang diéu khién danh cho khach hang tai Base
Cloud. Khach hang c6 trach nhiém thong bao véi ching t6i néu phat hién hanh vi
str dung mét khau trai phép.

2. Khach hang ty chiu trach nhiém nhiing nd1 dung dang tai lén website va luu trir tai
may chua khi thué dich vu tai Base Cloud, dong thoi chiu trach nhiém truéc phap
luat khi c6 tranh chap, khiéu kién.

3. Khach hang c6 trach nhi¢m tu bao quan va duy tri website, may chu 4o, va tu chiu
trach nhiém néu hau qua thiét hai xay ra do su chii quan hodc quan 1y 1ong 1éo cua
khéch hang.

4. Khéch hang c6 trach nhiém ty bao quan va duy tri dit liéu, ma ngudn trén hé thong
Iuu trit cia Base Cloud. Base Cloud s& khong chiu trach nhiém véi cac su cd mat
mat dir liéu do kha nang stir dung va bao mat long 1éo cuia khach hang gay ra.

5. Khach hang c6 trach nhiém cung cap thong tin chinh x4c ciia ngudi hodc to chirc
dang ky dich vu, va phai dam bao cac gidy to co lién quan duoc gui cho ching toi
la chinh xac nhu CMND, CCCD, Ho chiéu, M3 s6 thué cong ty, ... khi c6 yéu cau.

II1. Quy dinh vé trach nhiém ciia Base Cloud

Véi tu cach 1a nha cung cap dich vy, Base Cloud c6 day du cac quyén va nghia vu cia
bén cung tng dich vu theo quy dinh tai BJ luat dan sy va Luat thuong mai. Base Cloud c6

trach nhiém duoi day:

1. Cung cip dich vu vé6i théng sé ky thuat dung nhu cam két trén trang chu

https://basecloud.vn.
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2. Co trach nhiém hd tro khach hang xuyén subt trong thoi gian st dung dich vy tiy
theo chinh sach hd tro theo cac thong tin dd duge cam két, diéu khoan sir dung cua
tung dich vu.

3. Thong bao day du cho khach hang khi c6 lich béao tri dich vu hodc thay dbi trong
dich vu. DPdi v6i cac truong hop su cb bat kha khang xay ra dot ngodt lam gian
doan/anh hudng dén chat luong dich vy, Base Cloud c6 trach nhiém phan hdi
thong tin can thiét va trung thuc dén cho khach hang khi c¢6 yéu cau.

4. Thyc hién ding véi cac cam két khac trong vin ban ndy va nhitng van ban phap 1y

lién quan.

IV. Pham vi cung cép dich vu va bin quyén phin mém

Pham vi cung cép dich vu va trach nhiém vé ban quyén phan mém duoc quy dinh nhu

sau. Quy khach vui long luu ¥ cac ndi dung dudi day.

IV.1. Poi véi dich vu may chii 20 (Cloud VPS)

Base Cloud cung cip tai nguyén ha tang dugc ciu hinh theo yéu cau cia Quy khach
(CPU, RAM, dung lugng luu trir, bang thong, dia chi IP) cung hé diéu hanh duoc khoi tao
san dé Quy khach bit dau van hanh.

1. Pham vi cung cép ctia Base Cloud gi6i han ¢ phan tai nguyén ha ting va viéc khoi
tao may chu ao. Hé diéu hanh (bao gom hé diéu hanh Windows va cac ban phan
phéi khic) duoc cai dat & phién ban dung thir (trial/evaluation) theo chinh sach sur
dung chung ctia nha cung cip hé diéu hanh.

2. Theo mic dinh, dich vu may chua 4o khéng bao gdm sin ban quyén (license) ctia hé
diéu hanh hay cac phan mém do Quy khach cai dat; Base Cloud khong chiu trach
nhiém vé ban quyén cta cac phan mém nay, trir truong hop Quy khach dang ky géi
ban quyén riéng do Base Cloud cung cép.

3. Viéc mua, kich hoat va duy tri ban quyén hop 1€ cho hé diéu hanh Windows va moi
phin mém thwong mai khac chay trén may chi (néu c6) thudc trach nhiém va
pham vi cta Quy khach. Quy khach chit dong 1am viéc véi don vi cung cp ban

quyén tuong tmg dé bao dam tuan thi diéu khoan st dung cia timg phan mém.

IV.2. Quy dinh chung vé ban quyén

Quy khach ty chiu trach nhiém truéc phap luat doi véi moi tranh chap, khiéu nai lién
quan dén ban quyén phan mém phat sinh tir viéc cai dit va st dung phan mém trén dich vu

thué tai Base Cloud (ndi dung nay bb trg cho quy dinh tai Myc 1.7 va Muc 11.2).
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Base Cloud c6 cung cip ban quyén phin mém hé diéu hanh Windows chinh hing.
Truong hop Quy khach ¢6 nhu cau st dung ban quyén hop 18, vui 1ong lién hé Base Cloud

qua khung chat trén website hodc email info@basecloud.vn dé dugc cung cap.

V. Tam ngung dich vu.

Dich vu cua khach hang s& bi tam ngung ma khong can thong bao trude nhung s& dugc
nhan email/tin nhan thong bao hét han, hodc email/tin nhin thong bdo tam ngung dich vu
theo cac truong hop dudi day:

1. Qua han thanh toan tir 0-5 ngay ké tir ngay hét han dich vu.
2. Dich vu vi pham chinh sach str dung cua dich vu tuong ung.
3. Co tranh chép xay ra kién cao, hodc chiu sy kiém tra cua phap luat.

Luu y: email/tin nhdn giita Base Cloud va khdch hang sé qua cdc kénh giao tiép giita

2 bén da dwoc ddng ky trong hé thong.

VI. Str dung dia chi IP

Mbi khach hang khi ding ky dich vu chi duoc phép sir dung IP do Base Cloud cung
cap, bao gdm IP c6 sin dugc thiét 1ap trén may chu va IP khach hang mua thém tir Base
Cloud. Néu khach hang cé tinh cdu hinh méay dé sir dung IP khac IP dugc cung cip s& bi
ngung dich vu tam thoi. Néu tai pham, chung t61 budc ngung dich vu ciia Quy khach tai

Base Cloud vinh vién khong hoan tién va cé quyén tir chdi phuc vu trong twong lai.

VII. Pang ky tai khoan

Tai khoan trén hé théng quan tri dich vy Portal Base Cloud la mdt tai khoan khach
hang tao ra trong qué trinh dang ky dich vu. Tai khoan nay s& c6 chtrc nang theo doi thoi
han dich vy, thanh toan va gia han dich vu, giri yéu ciu hd tro va sir dung cac chirc nang dic
thu cta timg dich vu. TAt ca cac tai khoan mai khach hang phai dang ky v6i thong tin hop 16
va c6 thé xac minh dugc trong truong hop can thiét. Tai khoan ding ky méi voi thong tin sai
1éch s& bi x6a ma khong can thong bao trude. Khong thé ding ky nhiéu tai khoan voi cing
mot thong tin ngudi dung. Trong truong hop khach hang ¢ cac yéu cau dic biét vé viée sir
dung nhiéu hon 1 tai khoan, Quy khach hang can lién hé Base Cloud dé duogc hd tro. Khach
hang can phai cung cip thong tin xac nhan chinh xac va kip thoi voi ching toi trong qua
trinh str dung dich vu ctia Khach hang véi Base Cloud. Chung t6i c¢6 thé guri xac nhan bat ky
thong tin thay ddi nao, va néu khong thé nhan dugc xac nhan, chung t61 co quyén tam

ngung hodc chim dut dich vu dang cung cap cho khach hang.
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VIII. Huy dich vu

Khach hang phai giri mot yéu cau hity tir khu vyc quan tri dich vu cia khach hang dé
huy bo dich vy, hodc lién hé tryc tiép voi Base Cloud qua di¢n thoai, email, tin nhin. Khéach
hang c6 thé hay dich vu bat ctr luc nao véi bat ky Iy do ndo. Chi phi khach hang di thanh
toan cho Base Cloud s& khong duoc hoan tra trir cac trudng hop bat kha khang hoic 1y do
dac biét trén co s¢ sy thdéa thuan ctua hai bén. Khach hang co thé yéu cau chung t6i xda tat
ca cac thong tin ca nhan tai thoi diém huy. Moi dir li€u cua khach hang trén dich vu cua

Base Cloud sé& dugc x6a cung luc khi huy dich vu.

IX. Thanh toan

Base Cloud hd trg qua céac hinh thtrc thanh toan dich vu 1a Thanh toan tai vin phong
cong ty, Chuyén khoan ngan hang. Quy khach c6 quyén lya chon hinh thirc thanh toan phu
hop va thoi gian kich hoat dich vu cling sé tuy theo phuong thic thanh toan; ching t6i sé

kich hoat ngay sau khi nhan thanh toan thanh cong tir khach hang va duyét thanh toan.

Chung t6i can khach hang hiéu rang cac thanh toan dich vy déu 14 thanh toan tra trudc
nham duy tri dich vu. Pbi v6i viéc gia han dich vu, hé thong s& tu dong nhic han trudc khi
hét han tir 5-15 ngay va lién tuc nhéc lai dé thong bao cho khach hang cho dén khi dich vu
qua han 3-5 ngay (thong thuong sé thong bao qua email dang ky cua khach hang). Khi dich
vu bi khoa/huy, hé théng s€ khong con thong bao nhéc han nira.

X. Thué

Khach hang c6 nghia vu chi tra cadc khoan thué cua tung dich vu. béi vé6i dich vu
Cloud VPS, gia trén website chua bao gdm thué gi tri gia ting (VAT).
XI. Thanh ton tré han

Khach hang c6 trach nhiém thanh toan duy tri dich vu ding thoi han. Dich vu s€ tu
dong tam khoa khi hét han, dua vao trang thai cho thanh toan dé kich hoat lai dich vu, va dit
liéu s& bi x0a hoan toan sau toi da 5 ngay ké tir ngay hét han néu khong gia han dich vu.
XII. Tir chdi thanh toan

Chung t6i c6 quyén tir chdi nhan thanh toan néu phat hién thanh toan khong minh bach
hodc c6 dau hiéu vi pham hinh su.
XIII. Hoan tién

Chung t6i chap nhan viéc hoan tién khi ¢ yéu cau trong vong 10 ngay ké tir ngay kich
hoat dich vu. Viéc yéu cau hoan tién phai tuan thi theo chinh sach d6i/tra va hoan tién va

chung t6i khong hoan tién 100% cho viéc vi pham dich vu.
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XIV. H6 tro

Base Cloud van hanh nhiéu kénh lién lac - fanpage Facebook, Zalo OA, email, h¢
thdng ticket trén portal va chat tric tiép trén website (qua cong cu chat hd trg do Base Cloud
phat trién) - phuc vu cho nhiéu muyc dich khac nhau nhu truyén thong, marketing, twong tac
va ho tro khach hang. Nham tdi wu chét luong hé tro, chung toi vu tién xtr 1y cac yéu cau hd
trg ctia khach hang qua kénh chat tryc tiép trén website cia Base Cloud. T4t ca cac kénh
lién lac chinh thdng noi trén déu co trén trang chi cua Base Cloud. Trong mdt sb truong
hop, viée giai quyét van dé co thé mat thoi gian nén chung toi rat tiéc khong thé hd tro
khach hang nhanh hon. Cac van dé duoc giai quyét boi doi ngii duge phan cong; khach hang
khong c6 quyén yéu cau giai quyét boi mot thanh vién cu thé vi s& lam cham tré viéc xir 1y

cac van dé cua khach hang. Xem thém tai https://basecloud.vn.

XV. Khiéu nai.

Chung t6i ludn ¢ ging dé dich vu tot hon. Khach hang c6 quyén khiéu nai hodc gop ¥
v6i dich vu cia Base Cloud thong qua dia chi email info@basecloud.vn hodc qua cac kénh
lién lac giita Base Cloud va khach hang (chat truc tiép trén website, Fanpage, Zalo OA,
ticket,...). Khiéu nai ctia khach hang s& duoc ching t6i cd ging xtr 1y that sém va phan hoi

trong vong 24 gio.

XVI. Gi6i han trach nhiém va tir chdi dam baio.

Trong moi trudong hop, giam dbc diéu hanh cia Base Cloud, nhin vién hodc cac dai ly
s€ khong phai chiu trach nhiém do ton that truc tiép hodc hau qua, dac bi¢t 1a viéc mét
quyén lgi khach hang hodc mat dit liéu do cha quan cua khach hang. Khach hang ciing chip
nhan rang Base Cloud c6 quyén mién trir d4m bao trach nhiém tai cac diéu khoan trong vin
ban nay néu cé thoa thuin riéng v6i khach hang. Khach hang khong dugc quyén mién trir

trach nhi¢m vai cac diéu khoan dugc néu trong van ban nay.

XVIL Boi thuwong thiét hai.

Trong trudng hop khach hang vi pham diéu khoan sir dung nghiém trong dan téi ton

that vé ha téng, nhan su cua Base Cloud thi phai hoan toan chiu moi chi phi thiét hai.

Trudng hop Base Cloud khong dam bao dugce cam két dich vu (SLA) thi s& bdi thuong

thong qua Chinh sach hoan tién dya trén thoi gian dich vu Quy khach da thanh toan nhung
chua sir dung. S6 du nay khach hang chi c6 thé sir dung dé dang ky dich vu hoic gia han,
khéng ¢ gia tri quy d6i tién mit, trir truong hop 2 bén 6 thoa thudn riéng va duge su thong

nhat gita 2 bén.
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XVIII Thay doi cac diéu khoan.

Base Cloud c6 thé thay doi diéu khoan sir dung dich vu, moi chinh sach hodc cac vin
ban phép 1y lién quan khi can thiét. Cac thay doi s& duoc thong bao cho khach hang qua
email khi can thiét hodc trén chinh dia chi lién két nay. Lién két ndy duoc dinh kém trong
trang cd nhan ctia Khach hang tai Portal quan tri dich vu. Vi vay, Khach hang c6 trach
nhiém thudng xuyén theo ddi cac vin ban nay dé dam bao ludn thuc hién diing theo cac diéu
khoan./.

CONG TY TNHH BASE TECH

Ma s6 thué: 0402334281

Dia chi: 16 An Nhon 9, Phudng An Hai, Thanh phd Pa Ning, Viét Nam
Email: info@basecloud.vn - Website: https://basecloud.vn
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